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В cooTBeTcTBliI1 с частью 8 статьи 18 Базового стан.]арта зашrlты прав и интересов

физtrческtt\ 11 юрIl.]ilческIl\ -lI,1ц - по-]},чате,'r,О фтт::::::"'Г, ОКаЗЬ'В:е;lЬеI:":ЖНХ

в сфере финансового рынка, объединякltцих
СаNIОРеГ\-"]rlР\ е\IЬr\ ОРГаНtlЗаЦl{lI В utрgрg 

,_ з::::т)ллл.,rт f ] пА ]tll7T
ffiffi;;;;;;;;; "огани:]ацlil{. 

\,твер,ftJ,е,r,rБrо Банком россии ]].06,]017г,

РЕкоN'IЕНДИЦИ1,I:
1. В це;lях всестороннего ti на.].-Iе]ftашего рассмотрения обрашений рекоменд},ется

в це\,{ Yказывать с--lеj]Vющие ]анные:

о tlоМ€р договора. заключенного \tежд}, поJучатеjrем финансовой __чспуги и

лtикрофинанссrвой организацлtей :

. изjlожение существа требованлIй

основаны заявленные требования, а

обстоя,теrьства:
.наименоtsание органа. до,Iriкности. фамилии. иN,{енIr ,1 отчества (ПРи напичии)

работника микрофинансовой организац". д,й"uия (бездействие) которого обхtа;rуются:

.иные сведения_ которые поjl}jчатель финансовой услуги считает необходl,rмым

сообщить:
.кОПииДокчМенТоВ.По:{ТВерждаЮЩихиЗЛожеНныевобращенииобстояТеЛЬсТВа"

fто\,1 с,]ччае в обрашении гIриводится перечень при-[агаеNIьiх к He\{,Y док},ментов:

. идентriфициру-юшие пол.ччатеJIя финансовой усJ)ги_ 1р:::.11i._(:,л,:,::у":1i:

;;J.;;;'i'' 6"о;., в отношенIlи по,r__ч.,ur.пя финансовой .vслуги. явJlяющегося
-.л-л -r"тrя'\'

lb?]l.*X;",;;;: ,",r";.;;;;;.rb"ur,r. и N{ecTo нахождеНИЯ ЮРИДИЧеСКОГО ЛИЦа);
,rr, тrz тт \'

. подпись уполномоченного представитеrя (в отношении юридических лиц);

ТРЕБоВАНИ]Гl:
2-. В обрашении не доjIжны содержаться нецензYрные ;rибо оскорбительные

выра}кения. чгрозы иN{уществ},п,rикрофинансовой организации, иN,1},шествч, жизни и (иrи)

ЗдороВЬЮработнIтковмикрофlинансовойорГаниЗации"аТакiкеЧЛеноRихселrей'
], l'eKcт шисьN{еннс)го обращения доlжен быть читаеN{,

4'ВобращениинедоjIЖнысодерпiаТЬсяВоПросы.накоТорыеПоJуЧаТе]Ю
финансовой чс-туги ранее tlредостаtsляjIся ilисьменныri ответ по сушеств}"

и фактtrческих обстоятельств, на которых

также доказате,цьства- подтверждающие эти


