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Приrсаз NЬ03/О7 /2О|7

<<01>) июля 2о|lт. г. Павлово

об утверждении <<порядка проведения 
'ьбуоеrия сотрудников в целях

исполнениrI требований Базового стандарта защиты прав и интересов

физическиХ И юридическиХ лИЦ, получателей финансовых усJryг>>,

Б*r=rr"."мых ооо <<Микрокредитная Компания Финанс Групп-НН,

ПРИКАЗЫВАЮ:

1. утвердитъ и ввести в действие с 01 июля 2О1,7г. следующие докуМ"'1"l,
1.1. Программу подготовки и обучения сотрудников ооо

<<МикрокреДиТнаяКомпанияФинансГрУпп-НН>>ВцеляхисПолнени'I
требований Базового стандарта защиты прав и интересов физических
иЮриДиЧескихЛИЦ:полУчателейфинансоВыхУсЛУГ>>,окаЗыВаеМых
ооо <<МикрокредитнаlI Компания Финанс Групп-нн>>, на 2017год,

,l,.2. Переченъ сотрудников, которые должны проходитъ обязательЕую

подготовку и обучение в целях исполнения требований Базового

стандарта защиты прав и интересов физических и юридических лиц,

полryчателей финансовых услуг)>, оказываемых ооо
<<Микрокредитная Компания Финанс Групп-нн> (Приложение Nч 1)

2. .Щиректору довести F{астоящий приказ до сведени,I всех сотрудников,
' з. Контроль за исполнени.ем настоящего Приказа возложить на себя,

/lиректсlр ООО <МКК Финанс Групп-НН> уськов А.Е.



Прtt--то;кенllе -}fs1 к Прлtказ1, от 01июrя 2О17

.i[иректtlр Компания

Финанс Г ськов А.Е.

2о|7г.

перечень сотрудников, которые должны проходить обязательную
подготовку и обучение в целях исполнения требований Базового

стандарта защиты прав и интересов физических и юридических лиц-
получателей финансовых услуц оказываемых ооо <<микрокредитная

Компания Финанс Групп-НН>>

l .Руководитель микрофинансовой организации -

2.Руковолителъ филиа_rrа микрофинансовой организации (при наличии).

З.Заместитель руководителя микрофинансовой организации (при нЕUIичии

филиала).

4.Главный бухгалтер (бухгалтер) микрофинансовой организации (филиатlа)

либо сотрудник, осуществляющий функции по ведению бухгалтерского учета.

5.сотрулники слryжбы внутреннего контроля микрофинансовой организации
(филиала).

6.Руководитель юридического подразделениrI микрофинансовой организации
(филиала) либо юрист микрофинансовой организации.

7.Руководитель слryжбы безопасно сти микрофинансовой организации (филиаJIа

при н€}Jrичии).

8. Сотрулники, оформление и выдатту займов и сотрудники (при IzГх н€lJIичии в

штате микрофинансовой оргаЕизации), выполнrIющие функции по
привлечению денежных средств от физических лиц и юридических лиц.

9"Сlотру,лники микрофинансовой организации, осуIцествляющие

непосредственное взаимодtействие с получателем финансовых услуг

10.Поаразделения, отвеl-ственные за прием обрашений получателей

фlтнансовых услуг

Иньте сотрудники микрофинансовой организации (филиала) - по УсМоТРенИю
ру ко водителя м икрсlфинанс овсrй организации.

Ответственный сотрудник

дата
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Приказ ЛЪО9/12 /2О|7

((29)) ;lекабря 201 7г" г" Павлово

об утвер}кдении <<Порялка rIроведения обучения со,IрудникоВ В цеJях

исполнения требований Базсrвого стандарта защиты прав и I,IHTepecoB

физическиХ И юридическиХ лиц. получате;rей финансовьiХ усJ\,г)),
оказываемых ооО <<Микрокредитная Компанрrя Финанс I рупп-НН,

ГlРtr4КАЗЫВАЮ:

l. Утвердитъ и ввести в действие с 08 января 2018г. следующие документы:
i,1" Программу подготовки и сlбучения сотрудников ооо

<<Микрокредитная Компания Финанс Групп-НН> в целях исполнения

требований Базового стандарта защиты прав и интересов физических
и юридических лиц, пол)/чателей финансовых услуг)), оказываемых

ооо <<N4r.lкрокредитная Компания Финанс Групп-НЕ{>> . на 2018год.

1.2. Переченъ сотрудников, которые должны проходить обязательную

подготовку и сrбучение в целях испоjlнения требований Базовtlго

стандар1а запlиты прав и инlгересов физических и юр}Iдических лиl{,

получатеrrей финансовых услуI,)). оказыRаемых оо()

<<}чIикрокредитная компания Финанс Iрупп_нн> (приложение Nq 1)

2. Щиректору довести Наст,оящий приказ до сведения всех сотрудников,

з. Контроль за исполнением настоящего Приказа возложить на себя.

Щиректор ООО <<МКК Финанс Групп-НН>> Суськов А.Е.



Прlt--rоiкение Nq1 к Приказч от ?9.rекабря 20111

((УТВЕРЖДАЮ>)

,Циректор Компания

Финанс Гр_уп А.Е.

<<29>> лекабря 2О77г.

перечень сотрудников, которые должны проходить обязательную
подготовку и обучение в целях исполнения требований Базового

стандарта защиты прав и интересов физических и юридических лиц-
получателей финансовых услуц оказываемых ооо <<микрокредитная

Компания Финанс Групп-НН>>

1 .Руководитель микрофинансовой организации.

2.Руководитель филиатrа микрофинансовой организации (при наличии) -,

3.заместитель руководителя микрофинансовой организации (при напичии

филиала).

4.Главный бухга_rrтер (бухгалтер) микрофинансовой организации (филиа_ша)

либо сотрудник, осуществJIяющий функции по ведению бухгалтерского учета.

5.СотрулникI4 службы вIIутреннего контроля микрофинансовой организации
(филиатrа).

6.Руководитель юридического подразделениrI микрофинансовой организации
(филиатrа) либо юрист микро финансовой организации.

7.Руководитель слryжбы безопасности микрофинансовой организации (филиала
при н€Lпичии).

8. СотрУлники, оформление и выдачУ займов и сотрJДники (при их н€Lпичии в

штате микрофинансовой организации), выполняющие функции по
привлечению денежных средств от физических лици юридических лиц.

9.Сотрул.ники микрофинансовой организации, осуществляющие
непосредственное взаимодействие с получателем финансовых усJryг-

10"IIо,rразделения, ответственные за

фина,нсовых )/слуг:

прием обраrчений получателей

иные сотрудники микрофинансовой организации (филиала) - по усмотрению
рукоtrодителя микрофинансовой организации -

самсоноваО,гветственный сотрудн}Iк

дата

н,с.



обшеетво с ограЕиченной ответственноетью
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ГIриказ ЛЪ05/12 /2О|8

<<28>> декабря 2018г. г. Павловt-l

об утвержДениИ <<Порядка проведениrI обучениЯ сотрудникоВ В целях

исполнения требований Базового стандарта защиты прав и интересов

физическиХ И юридическиХ ЛИЦ: полryчателей финансовых усJryг>>,

Б*.r"r"u"мых ООО <МКК Финанс Групп-НН>>,

ПРИКАЗЫВАЮ:
1. Утвердить и

документы:
ввести в действие с 08 января 2О|9 г следующие

1.1. Программу подготовки и обучения сотрудников
Групп-НН> в целях исполнения требований
защиты прав и интересов физических и
получателей финансовых услуг>>, оказываемых

ооо <<МкК Финанс
Базового стандарта
юридических лиц,

ооо (<МкК Финанс

Групп-НН>>, на 2019 год-

|-2. Перечень сотрудников, которые должны проходить обязателъ}Iую

подготовку и обучение в целях исполнениlI требований Базового

стандарта защиты прав и интересов физических и юридическIчIх ЛИЦl

поJryчателей финансовых усJryг>), оказываемых ооо <(МкК Финанс

Групп-НН>> (Приложение Nч 1)

2. .щиректору довести Настоящий приказ до сведения всех сотрудников,

з. Контроль за исполнением настоящего Приказа возложитъ на себя,

.Щиректор ООО (<МКК Финанс Групп-НН>> ськов А.Е.



При;lожение Ns1 к Приказl'от )8 ,rекабря 20l8

(УТВЕРЖДАЮ>

,Щиректор

перечень сотрудников, которые должны проходить обязательную
подготовку и обучение в целях исполнения требований Базового

стандарта защиты прав и интересов физических и юридических лиц-
получателей финансовых услуц оказываемых ооо <<микрокредитная

Компания Финанс Групп-II[I>>

1 .руководителъ микрофинансовой организации.

2 -Руководитель филиала микрофинансовой организации (при натrичии),

з.заместитель руководителя микрофинансовой организации (при наличии

фи;rиала).

4.Главный бухгалтер (бухгалтер)
;rибо сотрудник" осушествляюrций

i]l
!о

,2,9

микрофинансовой организации (филиала)

функции по ведению бухгатrтерского учета-

5.сотр_члники службы вн)/треннего контроля микрофинансовой организации
(филиала).

6.Руководитель
(филиала) либо

7.Руководитель
при н.}JIичии).

8. L-о-гр1,.дники. оформление и выдачу зайп.rов и сотруДники (при их наличии в

шта,Iе млrкрофинансовой орr,анизаuии). выполняющие функuии по

привлечению денежных средств от фи:зических лиц и юридических лиц,

9.Сотрулники микрофинансовой организации, осуществляющие
непосредственное взаимодействие с получателем финансовых услуг

1О.Полразделения, ответственные за

финансовых услуг.
прием обращений получателей

Иные сотрудники микрофинансовой оргаЕизации (филиа_па) - по усмотрению
руководителя микрофинансовой организации.

юридического подразделениrI микрофинансовой организации
юрист микрофинансовой организации -

слryжбы безопасно сти микрофинансовой организации (филиаJта

О,гве,гственный сотр}-дни к

дата

<(28)) лекабря 201 8 г.

Самсонова Н.С.


